©,Braslav

lavanderia

Politica de ressarcimento
para danos e extravios

1. Introducao

A Braslav compromete-se a fornecer servigos de lavanderia de alta qualidade, tratando cada peca
de roupa com o maior cuidado e profissionalismo. Entendemos, no entanto, que em raras ocasioes
podem ocorrer danos ou extravios. Esta politica estabelece os termos e condi¢cdes sob os quais
ocorrera o ressarcimento ou compensacgao por tais incidentes.

2. Ressarcimento por Danos
2.1. Avaliagao de Danos:

e Quando uma pega é danificada durante o processo de lavagem ou passadoria, ela sera ava-
liada por nossa equipe para determinar a causa do dano.

2.2. Responsabilidade da Lavanderia:

e Se for comprovado que o dano ocorreu devido a erro ou negligéncia da Braslav, procedere-
mos ao ressarcimento.

2.3. Valor do Ressarcimento:

e 0O calculo do valor do ressarcimento sera determinado com base no preco original de com-
pra da peca, conforme indicado na nota fiscal de compra. Esse valor sera ajustado levando
em consideracao a depreciagao, que podera ser determinada tanto pelaloja original quanto
por meio de uma avaliagao técnica especializada.

e Oreembolso € restrito ao valor da pecga danificada ou extraviada, excluindo custos adicio-
nais como frete ou valor sentimental.

e Em casos de negligéncia ou impericia comprovados por parte da BRASLAV, o reembolso
sera calculado com base no valor de compra do item ou enxoval danificado, devidamente
respaldado por uma nota fiscal. A formula usada para o célculo sera a seguinte:

VR=(VP+TV)x(TV-TF)

Onde:

e VR =Valordoreembolso

e VP =Valor presente(valor de compra)

e TV=Tempo de vida util (vida estimada do item)

e TF=Tempo de uso da peca(tempo que a peca foi utilizada)
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2.4. Critérios para Identificagdo de Danos
e Danos serao categorizados como causados por impericia ou defeitos de fabricacao.

e Incluem encolhimento irreqular, transferéncia de cor, desbotamento acentuado, danos por
ferro de passar e rasgos.

3. Ressarcimento por Extravios
3.1. Notificagao de Extravio:

e Emcaso de extravio de uma pega, o cliente deve notificar a Braslav dentro de 02 dias apos
a devolugao das roupas.

3.2. Investigacgao:
e ABraslav realizard uma investigagao completa para localizar o item perdido.
3.3. Compensagao por Extravio:

e Seoitemnao forencontrado, o cliente sera compensado com base no valor de compra ori-
ginal, com depreciacao aplicada, determinada pela loja original ou por avaliagao técnica.

e Oreembolso é restrito ao valor da peca extraviada, excluindo custos adicionais como frete
ou valor sentimental.

4. Exclusoes

4.1. Esta politica nao se aplica a danos resultantes do desgaste normal das pegas ou quando as ins-
trucdes de cuidado fornecidas pelo fabricante nao sao sequidas pelos clientes.

4.2. Itens de valor sentimental ou extraordinario devem ser declarados antes da lavagem para ava-
liagao de cobertura especial.

5. Procedimento para Reclamacgao

Todas asreclamacgoes devem ser feitas formalmente por escrito em formulario proprio, fornecendo
detalhes do dano ou extravio, incluindo a data do servigo e uma descrigao do item.
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5.1. Notificagao Inicial de Dano ou Extravio:
e Registro do Incidente:

- Se um cliente identificar dano ou extravio em uma peca que consta no registro da lavan-
deria, deve imediatamente notificar a Braslav, dentro do prazo de 01dia apos a devolugao
das roupas.

- Isso pode ser feito preenchendo o nosso Formulario de Protocolo de Dano ou Extravio,
que esta disponivel para solicitagao por e-mail ou pode ser obtido diretamente em qualquer
uma de nossas lojas.

¢ Informagoes Detalhadas:

- 0 formulario deve ser preenchido com detalhes precisos sobre o incidente para facilitar a
avaliacao e o processo de ressarcimento.

e Envio daPeca Afetada:

- Em casos de dano, solicitamos que o cliente nos envie a pega danificada para uma avalia-
¢ao técnica detalhada em nossas instalagdes.

e Documentacgao Necessaria:

- Areclamacgao deve ser acompanhada da nota fiscal original de compra do item e do com-
provante de servi¢o fornecido pela Braslav, que inclui o ticket de triagem e conferéncia dos
servigos contratados.

5.2. Andlise e Avaliagao:
e Exame Técnico Interno:

-Umavezrecebida, a pega sera submetida a um exame detalhado por nossa equipe técnica
especializada. O objetivo é identificar a causa exata e a extensao do dano.

- Este processo é essencial para assegurar que cada caso seja avaliado de forma justa e
precisa.

e Prazo de Resposta:

- 0 tempo necessario para a analise dependera da natureza do dano. Para danos simples, a
avaliacao sera concluida em até 5 dias Uteis.

- Para danos mais complexos ou quando um laudo técnico externo é necessario, 0 prazo
pode se estender para até 10 dias uteis.

- A Braslav se compromete a manter o cliente informado sobre o progresso da analise e
qualquer mudanga nos prazos estimados.
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e Laudo Técnico Externo:

- Em casos em que o dano apresenta complexidade técnica, podemos optar por solicitar um
laudo técnico de um profissional externo.

- Esta etapa é tomada para garantir uma avaliagcao imparcial e detalhada, especialmente em
situagoes em que a causa do dano nao é imediatamente aparente.

5.3. Processo de Ressarcimento:

e Confirmac¢ao de Responsabilidade:

- Apos a conclusédo da analise e avaliagao, se for determinado que o dano ou extravio ocor-
reu devido a uma falha ou erro por parte da Braslav, iniciaremos o processo de ressarci-
mento ao cliente.

e Método de Ressarcimento:

-0 reembolso sera efetuado mediante transferéncia bancaria direta para acontado cliente
em um prazo maximo de 72 horas Uteis, apos ter sido comprovada aimpericia da lavanderia.

- Utilizaremos os dados bancarios associados ao CPF registrado no nosso sistema no mo-
mento do cadastro do cliente.

e Transparéncia no Processo:

- A Braslav se compromete a manter uma comunicagao clara e constante durante todo o
processo de ressarcimento.

- 0 cliente ser& notificado sobre todas as etapas e o cronograma do processo de ressarci-
mento.

6. Disposicoes Finais
6.1. A Braslav reserva-se o direito de alterar esta politica a qualquer momento.

6.2. Quaisquer disputas serao resolvidas conforme as leis vigentes no local de prestagao do servigo.

Contato para Reclamagoes:
e Telefone: (61) 99605-0255

e E-mail: braslav@braslav.com.br
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Na Braslav, nos esforgamos para resolver todas as solicitagoes de ressarcimento de forma justa e
rapida. Nossa equipe esta sempre pronta para ajudar e esclarecer duvidas.

Agradecemos a confianga em nossos servigos e estamos comprometidos em manter a satisfagao
dos nossos clientes.

O que é considerado um dano?

1. Encolhimento:

e Edano: Encolhimento que causa enrugamento das costuras, deformidade nas ex-
tremidades e exposicao do forro.

e Nao é dano: Leve encolhimento em fibras naturais nas primeiras lavagens.

2. Estiramento Excessivo:

e Edano: Estiramento que ultrapassa o esperado para o tipo de tecido, devido & lavagem ina-
dequada.

e Nao ¢é dano: VariagOes naturais de tamanho dentro dos limites normais esperados para o
tecido.

3. Transferéncia de Cor:

e Edano: Coloragao nova e ndo prevista adquirida apos alavagem, causada por outra
peca.

e Nao édano: Leve transferéncia de cor em pegas com multiplas cores, considerada
falha de fabricacao.

4. Manchas Causadas por Produtos Quimicos:

e E dano: Manchas ou descoloragdes resultantes do uso inadequado de produtos
quimicos pela lavanderia.

e Nao é dano: Descoloragdes ou manchas pré-existentes nao informadas pelo cli-
ente no ato da entrega.

5. Mistura de Tecidos:
e Edano: Transferénciade fibras ou outros danos causados pelalavagem conjunta de tecidos

incompativeis.
e Nao é dano: Caracteristicas naturais ou falhas de fabricacdo em tecidos misturados.

6. Desbotamento:

o Nao é dano: Perdaleve de cor ao longo do tempo.
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e Edano: Perda acentuada de cor em uma Unica lavagem.

7. PegaQueimada por Ferro:

e Edano: Marcas na peca que correspondem ao formato do ferro de passar.

8. Rasgo do Tecido:
e E dano: Rasgos causados durante a lavagem.

o Nao édano: Abertura de tecidos devido ao desgaste natural ou envelhecimento da
peca.

9. Dano de Textura:
e Edano: Mudanca na textura do tecido causada por tratamento inadequado, como
enrijecimento ou envelhecimento precoce.
o Nao é dano: Alteragdes naturais de textura devido ao desgaste reqgular.
10. Deformacao:
e Edano: Pecas que perdem a forma original devido a procedimentos de lavagem in-
corretos.
o Nao é dano: Deformagoes causadas por uso ou desgaste natural.

11. Danos em Tecidos Delicados:

e Edano: Dano causado a tecidos de seda, 1a ou renda por manuseio inadequado.
o Nao é dano: Desgaste natural ou falhas de fabricagdo em tecidos delicados.

12. Perda de Botdes e Acessorios:
o Edano: Botdes, ziperes ou outros acessoérios danificados ou perdidos durante a la-

vagem.
o Nao é dano: Danos ou perdas pré-existentes antes do servico de lavagem.

13. Descolamento de Aplicagdes e Decoragodes:
e Edano: Perda ou danos a bordados, lantejoulas, pedrarias devido & lavagem.
¢ Nao é dano: Descolamentos pré-existentes ou decorrentes do desgaste natural.

14. PecaPerdida:
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e Eextravio: Pega nao entregue a portaria do cliente.

o Nao é extravio: Peca entregue na portaria, mas nao recebida pelo cliente.
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